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VOTRE SCORE DE MATURITE MARKETING (APEC)

Analyse Planification

50% 50%

Votre entraprise a atteint un niveau de
compétence notable en matiére d'analyse ...

Votre entreprise a atteint un niveau de
compétence notable en matiére de planifi...

Exécution Connexion

44%

Votre antreprise se démarque dans la gestion et
la création de projets.

Wotre entreprise a atteint un niveau de
compétence commerciale remarguable!

Vousa... Vo...

MEILLEUR SCORE &A AMELIORER

Analyse - Gestion de projet 50%

Votre organisation a mis en place des pratiques réguliéres d'évaluation de la gestion de projet
marketing

Pour renforcer votre analyse de la gestion de projet, nous vous suggérons de développer des
de performance plus spécifiques et de les suivre réguliérement.

Explorez des techniques d'analyse avancées pour obtenir des informations approfondies et utilisez ces
résultats pour prendre des décisions stratégiques en matiére de gestion de projet.

Envisagez d'impliquer davantage les parties prenantes clés tout au long du processus de gestion de
projet pour garantir une compréhension commune des objectifs et des résultats attendus.

etargent.
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Connexion - Outils

44%

Votre entreprise utilise des outils de gestion des ventes etdu S

Approfondissez vos connaissances internes entourant le logiciel avec de la formation. Définissez les
grandes lignes des besoins et allouez du temps pour que votre équipe se familiarise avec des fonctions
plus élaborés des logiciels.

Dans le cas ou vous voudriez utiliser davantage de logiciels, formalisez votre processus de sélection en
montant une grille d’analyse comparative basé sur vos besoins d'affaires. Gardez le tout simple.
Intégrez les outils de gestion des ventes, du S.A.C et du CRM pour permettre une vue d'ensemble des

clients et faciliter la communication entre les équipes

Par exemple, utilisez un outil de gestion de projet collaboratif pour parmettre & toutes les équipes de
travailler ensemble sur les interactions avec les clients et de partager les informations de maniére
transparente

Fini le gaspillage en marketing ?

Demandez-nous de vous trouver I'expert idéal pour optimiser votre marketing, agir de maniére plus ciblée et pour sauver temps
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Analyse

'/\/ Collecte et utilisation de données sur le marché. Capacité de 'organisation a récolter des données, a les analyser, & s'en servir dans sa prise de

I décision marketing, a effectuer des suivis et des rétroactions régulierement.
6© OBSERVATIONS [ RECOMMANDATIONS
500, Passez au niveau supérieur! Envisagez d’adopter des techniques d’analyse et des outils plus avancés afin
/0 d'obtenir des informations plus approfondies surles tendances du marché et les comportements des clients.

Poussez I'analyse plus loin!

Enintagrant les résultats des études de marché dans vos processus de prise de décision, vous serez bien
placé pour garder une longueur d’avance sur la concurrence et saisir de nouvelles opportunités. Faites-le plus

DONNEES souvent

GESTION DE PROJET g

MARCHE

Données A~

Observation

Votre entreprise effectue une collecte de données trimestrielle pour évaluer ses activités de marketing et de ventes. Vous avez également élargi votre éventail de sources de données, ce qui est encourageant
Cependant, vous n'effectuez pas nécessairement de validation des données

Recommandation

Pour garantir |a fiabilité des données collectées, il est recommandé de mettre en place des p us de validation réguliére

Celaimplique de veérifier l'exactitude et la cohérence des données recueillies, de s'assurer de la qualité des sources et d'effectuer des analyses de validation croisée

En validant vos données, vous pouvez avoir une plus grande confiance dans les résultats obtenus et prendre des décisions plus éclairées.

Il est également conseillé d'établir des normes de qualité pour la collecte et le stockage des données, ainsi gue de documenter méticuleusement les processus de validation

Cela garantira une tracabilité et une transparence accrues, facilitant ainsi la gestion et I'analyse des données & long terme.

Gestion de projet v

Marché v

Fini le gaspillage en marketing ?
Demandez-nous de vous trouver I'expert idéal pour optimiser votre marketing, agir de maniére plus ciblée et pour sauver temps
etargent.

marketpedia. Produits Connaissances Sujets Accompagnement
Positionnement stratégique talogue de cours Lexique Stratégie Devenir partenaire
ODASE Abonnement Outils Marketing Trouver un partenaire
Remerciemer Tarifs entrey Guides Management
BLOGUE N 4 ance technique

Contact

A propos




l'[l‘dl‘]{(;:tpedia nos Encyclopédie  Blogue  Contact =& EN

Rapport gratuit des Meilleures pratiques marketing

Sommaire Analyse Planification Exécution Connexion Théme

test@exemple.com

Planification

@ Elaboration d'un plan d'action clair selon un budget et des objectifs précis. Prévoir les besoins, les contenus, les campagnes, bref la stratégie et
les tactiques marketing a effectuer a court et long terme.

&9 OBSERVATIONS [ RECOMMANDATIONS
500; Pour passer au niveau supérieur, pensez a intégrer I'analyse de marché et la veille concurrentielle dans vos
/0 processus de planification

En réalisant des études de marché complétes et en vous tenant au courant des tendances du secteur, vous
serez en mesure d'affiner vos stratégies et de prendre des décisions en connaissance de cause. Cela vous

aidera a garder une longueur d’avance et & générer une croissance durable.
BUDGET

DONNEES

STRATEGIE

Budget ~

Observation
Vous avaz une vision gobale de la planification des dépenses marketing pour votre entreprise

Pour le morent, celle-ci est basée principalement sur votre expérience et vous considérez les opportunités d’amélioration en termas de subdivision et de détail dans la répartition des budgets. Votre planification
stratégique inclut des indicateurs financiers et vos processus de budgétisation sont standardisés.

Vous explorez les outils technologiques pour supporter vos démarches, mais &tes conscient que de meilleures options mériteraient d'étre investiguées. Vous avez la possibilité d'optimiser vos ressources en explorant
une approche plus structurée.

Recommandation

En affinant votre planification budgétaire, vous pouvez exploiter pleinement votre potentiel et obtenir des résultats encore plus remarquables.

En subdivisant vos budgets par actions et en utilisant des outils de suivi, vous pourrez mieux évaluer l'efficacité de vos dépenses et prendre des décisions plus éclairées.

Continuez a vous engager dans cette voie et vous verrez les résultats positifs se multiplier.

Envisagez d'intégrer des analyses prédictives pour anticiper les d os futures et ajuster votre planification budgétaire en conséguence.
Données v
Stratégie ~

Fini le gaspillage en marketing ?
Demandez-nous de vous trouver I'expert idéal pour optimiser votre marketing, agir de maniére plus ciblée et pour sauver temps
etargent.
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Exécution

Mise en place de la stratégie marketing. Effectuer les initiatives marketing prévues comme la création de site web, de publicités, de contenus ou

autre.
&9 OBSERVATIONS 5] RECOMMANDATIONS

Pour améliorer vos capacités d'exécution, concentrez-vous sur l'investissement dans des techniques de
gestion de projet avancées et dans la formation.
Tirez parti des outils d’automatisation et de collaboration pour rationaliser les flux de travail et améliorer la
communication. Encouragez I'innovation et I'adaptabilité dans 'exécution des projets.

GESTION DE PROJET @ En adoptant des pratiquas et des technologies de pointe, vous garderez une longueur d’avance sur la
concurrence et fournirez constamment des projets de grande qualite.

GOUVERNANCE

TALENTS

Gestion de projet A

Observation

Vos efforts sont récompensés! Votre structure de gestion de projet est bien documentée et accessible par les collaborateurs lors de la réalisation des projets, ce qui facilite une meilleure exécution.
Par exemple, vous avez des modéles de projet clairs et organisés qui guident I'¢quipe tout au long du processus.

Vous avez également peut-&tre mis en place un systéme de suivi des taches et des échéances pour une meilleure gestion du temps et des ressources.

Recommandation

Pour continuer & améliorer votre gestion de projet, pensez a intégrer davantage d'outils et de logiciels pour suivre Favancement en temps réel

Par exemple, vous pourriez utiliser des tableaux de bord de suivi de projet pour visualiser rapidement les progrés et les p s de chaque initiative.

De plus, assurez-vous de collecter régulidrement les données d’'exécution pour une analyse approfondie des rasultats et pour ajuster vos stratégies si nécessaire.

Envisagez dimpliquer les membres de I'équipe dans le processus de planification et d'évaluation. Leur contribution peut enrichir les décisions prises et favoriser un sentimant de responsabilité collective pour le succés

du projet.
Gouvernance v
Talents v

Fini le gaspillage en marketing ?
Demandez-nous de vous trouver I'expert idéal pour optimiser votre marketing, agir de maniére plus ciblée et pour sauver temps
etargent.
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Connexion

Livraison dans les mains d'un client. Les actions executées sont utilisées et transmises au client par un point de contact ou des canaux de
communication. Lors de la relation client, I'information revient dans les systémes d'information de l'organisation pour I'analyse.

6© OBSERVATIONS [ RECOMMANDATIONS

440/ Pour passer au niveau supérieur, vous pouvez mener régulidrement des enquétes de satisfaction auprés des
0 clients et tirer parti de I'analyse des données pour mieux connaitre leurs préférences et comportements.

Incorporez les commentaires des clients dans vos stratégies de vente et affinez continuellement vos
pratiques en matiére de service client.

DONNEES En donnant la priorité & l'orientation cliant, vous établirez des relations durables et fidéliserez vos clients

OUTILS

SERVICE A LA CLIENTELE bl

VENTES

Données ~

Observation

Vos efforts portent fruit! Votre organisation a intégré des systémes de collecte de données de base, ce qui vous permet d'obtenir des statistiques primaires sur l'engagement client.

Vos rapports commencent & prendre forme, mais ils pourraient encore &tre plus détaillés et mieux structurés pour faciliter I'analyse des données.

Vous avez commencé a utiliser les données pour orienter certaines de vos décisions marketing, tout en sachant gu'il y a encore un potentiel d'optimisation pour tirer pleinement parti des insights que les données peuvent
offrir.

Recommandation

Définissez plus clairement les types de données recueillies par point de contact. Peut-&tre qu'établir un plan pourrait vous aider.

Rappel. Les données guantitatives et qualitatives peuvent étre recueillies parfois en méme temps.

Investissez dans des outils d’analyse et de reporting plus avancés pour améliorer la qualité de vos rapports et obtenir des insights plus approfondis.

Mettez en place des méthodes de collecte de données plus sophistiquées pour obtenir des informations plus détaillées et pertinentes sur I'engagement client.

Utilisez les donnaes pour orienter davantage vos décisions marketing et ajustar vos stratégies an fonction des insights obtenus.

Outils v
Service alaclientéle v
Ventes v

Fini le gaspillage en marketing ?
Demandez-nous de vous trouver I'expert idéal pour optimiser votre marketing, agir de maniére plus ciblée et pour sauver temps
etargent.
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Scores par themes

_

Budget 2

Données 15 2 1
Gestion de projet 3 3

Gouvernance 2

Marche 2

Qutils 1
Service 4 La Clientéle 3
Stratégie 2

Talents 2

Ventes 2
Moyenne 2 2 25 1.75

Fini le gaspillage en marketing ?
Demandez-nous de vous trouver I'expert idéal pour optimiser votre marketing, agir de maniére plus ciblée et pour sauver temps
etargent.
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